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4 godis$nja doba

Turisti€ki inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora
pruzanja ugostiteljskih usluga u
domacinstvu (iznajmljiva€a) ili na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu, utvrduje da li:

www.tz-vrbovsko.hr

1. je na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, vidno istaknut na propisani nacin, natpis s oznakom
vrste i kategorije objekta utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda;

2. je u svakom objektu istaknuta naznaka vrste i kategorije objekta, cijene usluga koje se nude,
informaciju da je boravisna pristojba uklju¢ena u cijenu, te da li se pruzatelj usluga pridrzava
istaknutih cijena;

3. je pruzatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu na ulazu u objekt u
kojem pruza ugostiteljske usluge vidno istaknuo obavijest o radnom vremenu, radnim odnosno
neradnim danima, da li je istaknuta obavijest u skladu s odlukom predstavni¢kog tijela jedinice
lokalne samouprave, te da li se pridrzava istaknutog radnog vremena;

4. su utvrdeni normativi namirnica, pic¢a i napitaka za pojedino jelo, pi¢e i napitak, ako se takve usluge
pruzaju, da li se usluge pruzaju po utvrdenim normativima, da li je normativ za vrijeme rada u
objektu, te da li je na zahtjev normativ predo¢en gostu;

5. se gostu izdaje Citljiv i to¢an racun s nazna¢enom vrstom, koli¢inom i cijenom, odnosno odobrenim
popustom pruzenih usluga, za svaku pruzenu uslugu, osim u slu¢aju ako racun za usluge pruzene
gostu, ne izda turistiCka agencija;

6. se vodi popis gostiju na propisani nacin, osim u slu¢aju ako popis gostiju vodi turisticka agencija;

7. se gostu omogucuje podnoSenje pisanih prigovora u objektu i bez odgadanja pisanim putem
potvrduje njegov primitak, da li omogucuje gostu podnoSenje pisanog prigovora putem poste,
telefaksa ili elektroni¢ke poste, da li je u objektu vidljivo istaknuta obavijest o nacinu podnosenja
pisanog prigovora, da li je u pisanom obliku odgovoreno na prigovor u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora, te da li se vodi i Cuva evidencija prigovora gostiju godinu dana od dana
primitka pisanog prigovora,

8. se pruzaju ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem nadleznog ureda;

9. se prilikom oglasavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidzbenim materijalima koristi
oznaka propisane vrste i kategorije objekta koja je utvrdena rjieSenjem nadleznog ureda;

10. se usluzuje, odnosno dopusta konzumiranje alkoholnih pi¢a, drugih pi¢a i/ili napitaka koji sadrze
alkohol u objektu osobama mladim od 18 godina, da li je na vidljivom mjestu u objektu istaknuta
oznaka o zabrani usluzivanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pi¢a osobama mladim od 18
godina;

11. iznajmljiva€, odnosno nositelj ili lan obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva neposredno ili
putem drugih osoba koje nisu registrirane za posredovanje u prodaji usluga smjestaja, nudi i
prodaje svoje usluge smjestaja u sobama, apartmanima, ku¢ama za odmor/ ruralnim ku¢ama za
odmor i kampovima/ kamp odmoristima, kao i usluge dorucka, polupansiona ili punog pansiona,
izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na nacin koji je svojom odlukom propisalo
predstavnicko tijelo jedinice lokalne samouprave;
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12. iznajmljiva pruza usluge smjestaja u sobi, apartmanu i kuc¢i za odmor, kojih je vlasnik, u viSe od 10
soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomocéni kreveti;

13. iznajmljiva¢ pruza usluge smjestaja u kampu, organiziranom na zemljistu kojeg je vlasnik, u vise od
10 smjestajnih jedinica, odnosno vise od 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do
12 godina;

14. iznajmljiva¢ pruza usluge dorucka, polupansiona ili pansiona gostima kojima ne pruza usluge
smjestaja u sobi, apartmanu i kuci za odmor;

15. pruzatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu istodobno priprema i
usluzuje topla i hladna jela, te pi¢a i napitke iz pretezito vlastite proizvodnje za viSe od 80 gostiju
(izletnika);

16. pruzatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu priprema i usluzuje
topla i hladna jela, te pica i napitke iz pretezito viastite proizvodnje;

17. pruzatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu istodobno, usluzuje
most, vino, voc¢no vino, druge proizvode od vina i voc¢nih vina, jaka alkoholna i alkoholna pica, te
domace nareske iz vlastite proizvodnje u uredenom dijelu stambenog ili gospodarskog objekta, u
zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom prostoru za viSe od 80 gostiju (izletnika);

18. pruzatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu pruza usluge smjestaja
u sobi, apartmanu, ruralnoj ku¢i za odmor u viSe od 10 soba, odnosno za vise od 20 gostiju

istodobno i/ili usluge smjestaja u kampu u viSe od 20 smjestajnih jedinica, odnosno za viSe od 60
gostiju istodobno, te da li je gostima omoguceno koristenje usluge prehrane, to€enja pic¢a i napitaka
(dorucak ili polupansion ili puni pansion) iz pretezito vlastite proizvodnje;

19. su jela, pica i napici koji se usluzuju na obiteljskom poljopriviednom gospodarstvu uobi¢ajeni za
kraj u kojem se nalazi obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo;

20. su u objektima u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i uvjeti za
kategoriju i

21. se ugostiteljske usluge pruzaju za vise od 80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih
tradicijskih proslava i manifestacija bez prethodne obavijesti mjesno nadleznoj sluzbi turisticke
inspekcije Ministarstva turizma, tri dana prije zapocinjanja navedenih usluga.

U provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju ugostiteljske djelatnosti, odnosno pruzanja ugostiteljskih
usluga, turisticki inspektor ¢e rjieSenjem zabraniti pravnoj ili fizickoj osobi, do otklanjanja utvrdenih
nedostataka, daljnje obavljanje ugostiteljske djelatnosti, dnosno pruzanje ugostiteljskih usluga, u dijelu u
kojem se pruzaju suprotno rjeSenju nadleznog tijela, odnosno Ministarstva turizma. U slu¢aju da
ugostiteljski objekt ili objekt u kojem se pruzaju pojedine ugostiteljske usluge ne udovoljava uvjetima
propisanim Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti i propisima donesenim na temelju tog Zakona, ili da
ugostitelj odnosno pruzatelj ugostiteljskih usluga pruza ugostiteljske usluge koje nisu utvrdene rjeSenjem
nadleznog ureda odnosno Ministarstva i/ili ne pruza ugostiteljske usluge koje su utvrdene rjeSenjem
nadleznog ureda odnosno Ministarstva, turisti¢ki inspektor naredit ¢e otklanjanje utvrdenih nedostataka i
nepravilnosti odredujuci rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju otkloniti, a ako nedostaci i
nepravilnosti ne budu otklonjeni u odredenom roku, turistiCki inspektor zabranit ¢e obavljanje ugostiteljske
djelatnosti odnosno pruzanje pojedinih ugostiteljskih usluga u objektu u kojem su utvrdeni nedostaci i
nepravilnosti, dok se nedostaci i nepravilnosti ne otklone.

Novc&ane kazne za prekrsaje utvrdene inspekcijskim nadzorom propisane su za pravnu 0osobu u najnizem
iznosu od 2.500,00 i najvisem iznosu od 30.000,00 kuna, za odgovornu osobu u pravnoj osobi u najnizem
iznosu od 2.000,00 i najviSem iznosu od 10.000,00 kuna, za fiziCku osobu - obrtnika u najniZzem iznosu od
2.500,00 i najvisem iznosu od 30.000,00 kuna, te za fizicku osobu u najnizem iznosu od 1.500,00 kuna i
najviSem iznosu od 10.000,00 kuna. U slu€aju ponavljanja pojedinih prekrSaja u istom ugostiteljskom
objektu, tada su nov€ane kazne za pravnu osobu i fizi€ku osobu-obrtnika propisane u najnizem iznosu od
5.000,00 i najvisem iznosu od 90.000,00 kuna, a za fizicku osobu u najnizem iznosu od 4.000,00 i najvisem
iznosu od 20.000,00 kuna. Turisticki inspektor moze za prekrSaje utvrdene inspekcijskim nadzorom na
mjestu izvrSenja prekrsaja naplatiti prekrsitelju nov€anu kaznu u najnizem iznosu od 750,00 i najvisem
iznosu od 2.000,00 kuna, osim u slu€aju ponavljanja prekrsaja. Izvor: www.mint.hr
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